Письмо №6
Уважаемый Александр Богданович
!

При написании наших писем мы исходим из того, что Вы и администрация края в целом искренне работаете на развитие экономики края и улучшения благосостояния людей, а кризисные явления в крае — это результат добросовестного заблуждения и недостатка профессионализма исполнителей, а не их злоумышления.

15 мая 2010 года на информационных лентах информационных агентств появилось сообщение о том, что в Рубцовске началась голодовка 72
 рабочих завода «Алтрак», доведённых до отчаяния тем, что собственник завода не только прекратил производство тракторов, чем оставил без работы людей, ранее работавших на градообразующем предприятии, но при этом даже не выплатил образовавшуюся задолженность по зарплате. Прежде чем решиться на голодовку рабочие обращались во все инстанции, которые хотя бы в какой-то мере могли бы повлиять на разрешение кризисной ситуации. В этих обстоятельствах краевые власти, в компетенции которых есть все возможности для разрешения этого кризиса, не сделали ничего для этого, но напротив своими действиями только усугубили положение, чем сами подтолкнули людей на самую крайнюю меру — голодовку. Людям нечего терять: «Ирину Никитину, отработавшую чуть меньше 10 лет стержневым сушильщиком (работа, связанная с огромными нагрузками и высокими температурами) в 15:40 увезли на "скорой помощи" с диагнозом "голодный обморок" на фоне церебральной ангиодистании. 35-летняя безработная мать-одиночка двоих детей внезапно упала, когда выходила из палатки. По собственному признанию, Ирине сегодня все равно где голодать
» — сообщает ИА Банкфакс — http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68330. Выделено при цитировании нами. (Об опасности такой формы протеста как голодовка см. наше письмо №5 от 01 марта 2010 года). А ведь на подходе новая акция протеста — на 26 мая 2010 года планируется начало забастовки, а потом и сухая голодовка учителей трёх школ Алтайского края — http://www.mk.ru/social/article/2010/05/12/486808-uchitelyam-nedoplachivali-tri-goda.html. 
Голодовка рабочих более чем наглядно проявила то обстоятельство, что администрация края не может обеспечить устойчивости управления регионом по предсказуемости безкризисного
 развития. Не последнюю роль в этой неспособности к управлению играет то, что архитектура структуры управления краем не соответствует задачам обеспечения безкризисного развития.
Не подлежит сомнению то, что любой кризис легче предотвратить, чем преодолеть. Но для этого в структуре администрации должно быть информационно-аналитическое звено, которое должно изучать развитие процессов управления и вырабатывать рекомендации по коррекции проводимого управления с целью недопущения развития процесса по кризисному варианту. Однако такое звено, номинально существовавшее в прежней структуре администрации края, но не выполнявшее вышеуказанных функций, вместо того, чтобы было приведено в работоспособное состояние, было просто ликвидировано. Вместо этого действительно важного звена в структуре управления была создана PR-структура. Задача пиара заключается не в улучшении качества управления, а в создании информационного поля, объясняющего людям, что существующая ситуация — это наилучшее, что было возможно достигнуть при самом высоком качестве управления, которое как раз и обеспечивает только заказчик пиара. Начавшаяся голодовка рабочих показала, что PR-структуры администрации края с треском провалили возложенную на них задачу, а затраченные на эту «работу» огромные средства никакой пользы не принесли. Как говорится — не в коня корм.
Кризисная ситуация на «Алтраке», приведшая к голодовке людей, могла сложиться в силу того, что

1. Руководство администрации края (как минимум некоторые из чиновников, ответственные за управление промышленностью края) при решении проблем «Алтрака» по оглашению работало на интересы людей и экономики края, а по умолчанию — на окончательный развал производства и извлечения личной прибыли от этого.

2. Руководство Администрации края не обладает должной квалификацией для управления регионом. И как следствие этого не понимает последствий (особенно лично для себя) крушения экономики края.
3. Сочетание двух вышеназванных причин.

По нашему мнению ситуация в Рубцовске стала возможной именно в силу третьего пункта, поскольку при наличии АКТИВНОГО рынка сбыта (среднеазиатские республики сами, в инициативном порядке выходили на руководство края и РАТМа с предложениями по возобновлению производства тракторов) нужно было ОЧЕНЬ СИЛЬНО постараться, чтобы не возобновить производство. При этом противодействие возобновлению производства было осуществлено столь топорно и глупо, что людям стало очевидным нежелание руководства возобновить производство. Именно это осознание вылилось в то, что голодающие отказываются разговаривать с чиновниками регионального уровня (http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68327), которые при разрешении конфликта проявили не только свою античеловеческую суть, но и всю мощь своего интеллекта — это кем же надо быть, чтобы в целях предотвращения намечающейся голодовки менять замки на дверях помещений
 (http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68327), где бы могла состояться голодовка: данная мера ни в коей мере не могла предотвратить голодовки, но при этом только озлобила людей на чиновников.
В связи со сказанным выше перед Вами, как Губернатором края, стоит неотложная задача по приведению архитектуры структуры администрации края в соответствие со стоящими перед ней задачами управления, а именно управление краем по полной функции управления, которая как известно 
Применительно к обществу предполагает осуществление следующей совокупности действий:

 1. Выявление, распознавание природных и порождённых обществом процессов, во взаимной вложенности которых развивается общество.

 2. Формирование в обществе стереотипа идентификации, т.е. «автоматизма» выявления и распознавания в жизни факторов, которые привлекли внимание управленцев по полной функции.

 3. Целеполагание, т.е. формирование упорядоченного по убыванию значимости списка целей управления в отношении вновь выявленных факторов и включение нового списка в общий иерархически упорядоченный по убыванию значимости список целей (вектор целей).

 4. Формирование целесообразной концепции (целевой функции) управления в отношении вновь выявленных факторов во вложенности её в более общую концепцию устройства общественной жизни на основе решения задачи об устойчивости по предсказуемости поведения.

 5. Внедрение концепции в общество. Организация целенаправленной управляющей структуры (системы структурного и безструктурного управления), несущей в себе целевую функцию (концепции) управления

 6. Проведение концепции в жизнь, опираясь на систему структурного и безструктурного управления.

 7. Ликвидация системы структурного и безструктурного управления в случае ненадобности, или поддержание ее в работоспособном состоянии до следующего использования.

Однако для того чтобы управлять по полной функции необходимо иметь в структуре администрации звено, которое бы отвечало за осуществление первых четырёх этапов ПФУ. Если же этого не сделать, то администрация края в целом (включая и Вас и Ваших заместителей) будут продолжать генеральное наступление на грабли, всякий раз реагируя на события после их свершения, в то время как эти события можно было бы предотвратить, скорректировав процесс управления.

Что же касается разрешения ситуации в Рубцовске, то здесь необходимо не имитировать заботу о людях утверждая, что компетентные органы разыщут украденные деньги, поступившие от продажи имущества «Алтрака». Ведь даже если людям и выплатят какие-то деньги за счёт распродажи имущества, то на этом жизнь не заканчивается — людям надо будет жить и дальше. А как им жить, если нет работы? Для того, чтобы жили люди, жил город необходимо возрождение в городе производства. Таким образом, чиновник, сводящий всю проблему голодовки только к розыску украденных денег, по факту признаётся, что занимает своё должностное место не по праву, поскольку он понятия не имеет, как организовать производство в Рубцовске.
Это подтверждается и самой жизнью. Ведь если бы в Рубцовске был рынок труда, то собрать для акции протеста сколь-нибудь значимое количество людей было бы нереально, поскольку люди в индивидуальном порядке, по мере возникновения проблемы потери работы решали бы её через устройство на работу на другом предприятии.
В этих условиях PR-ход, утверждающий, что в городе работа есть, но люди не хотят работать, никого кроме самих чиновников обмануть не может, но при этом чреват самыми серьёзными последствиями, поскольку этот обман только озлобляет людей и на основе этого они могут перейти от пассивной формы протеста (голодовки) к активной. Например, погромам чиновников, у которых работа и зарплата есть, но которые не хотят работать и тем самым ставят людей в безвыходное положение — на грань вымирания от голода и холода.
Возродить же производство в Рубцовске можно только на основе организации широкой кооперации с республиками Средней Азии. Такой внешнеэкономический шаг администрации края найдёт (в этом не может быть сомнений) поддержку федеральных властей России. Но для того, чтобы осуществить такой шаг необходимы 
— Ваша политическая воля работать именно в этом векторе целеполагания, и
— специалисты, которых, как показывает жизнь, в штатах администрации края нет. 

Александр Богданович! Для полноты понимания наших предложений по выходу из кризисной ситуации необходимо прочитать наши предыдущие письма, направленные Вам, как в электронной форме, так и на бумажном носителе. В них мы делаем краткий анализ ситуации и даём некоторые рекомендации по улучшению качества управления. И очень печально видеть, что наш негативный прогноз развития ситуации сбывается, а наши рекомендации остаются без внимания.

В.В.Пякин
Представитель 

Фонда Концептуальных Технологий 

в Алтайском крае 
17 мая 2010 года
� Приводимые в тексте письма аналогии даны для того, чтобы была ясность взаимопонимания терминов и явлений, которые в обществе считаются само собой разумеющимися, поскольку для разных людей одно и то же явление может вызывать (и вызывает) различные коннотации «само собой разумеющееся».


� На 10 часов утра 16 мая общее количество участников акции составляло 134 человека. — � HYPERLINK "http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68329" ��http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68329� 


� «К концу второго дня рубцовской голодовки госпитализировано трое рабочих. 24 участника, не желая покидать товарищей, отказались от предложенной госпитализации». — � HYPERLINK "http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68330" ��http://www.bankfax.ru/page.php?pg=68330� 


� В своих письмах мы по возможности используем орфографию, бывшую в употреблении до реформы 1918 года, ввиду того, что прежняя орфография более точно передаёт смысловую нагрузку слов.


� Аргументация поведения в иной системе координат, нежели забота о благе людей, не может быть признана благой.
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